附件1
ZHC考点基本要求

一、对考点机构的要求
1．申请单位应在当地社会具有较大的影响力，在相关教育领域具有较高的地位。

2．申请ZHC考点的单位应向全社会开放，吸引各界人员参加测试。

二、对考点场地的要求
1．考场应位于公共交通便利的地点; 

2．考场所在位置应不受噪音的干扰，应与产生噪音的建筑施工、娱乐场所等保持距离; 

3．考场内应光线充足，室内温度应适合答题; 

4．考场环境应安全整洁，测试当日不得有闲杂人员出入测试场所; 

5．考场内应至少放置30套座位，座位的摆放应保证所有考生面向同一个方向，座位间应有一定的间隔（左右至少间隔50厘米以上），使监考人员能够无障碍地到达每个考生的座位旁边; 

6．考场的前方需要有一块足够大的黑板或白板; 

7．考场附近和周围应张贴路标，指示引导考生到达考点及各个考场； 

8．考场内的每个楼层应配有卫生间并标有指示牌。
三、申请单位需准备的材料
1．《ZHC考点申请表》（见附表1-1）；

2．营业执照（院校单位应提供办学许可证）复印件；

3．法人代表身份证件复印件；

4．承办ZHC的可行性研究报告或计划书。

四、机构管理
1．ZHC考点应配备专职人员和通讯设备（电话、传真、电子信箱等），为考生提供咨询和报名服务。

2．ZHC考点须接受相应劳动保障部门的管理和业务指导。

3．ZHC考点须接受部鉴定中心、省级鉴定中心和华美杰尔咨询中心考务安排、质量督导和业务培训。

附表1-1
ZHC考点申请表

	单位名称
	

	通讯地址
	
	邮编
	

	法定代表人
	姓  名
	职 务/职 称
	联系电话/传真
	电 子 邮 件

	
	
	
	
	

	委托代理

（联系）人
	
	
	
	

	上级主管单位
	

	曾承接过的

考试项目
	

	推广和宣传ZHC的可行性研究报告

或计划书

（可另附页）
	

	申请单位

法定代表人或授权人签字

单位盖章
	年      月     日




附件2  

ZHC考试实施方案

一、测试对象和目的

（一）ZHC测试对象包括所有运用汉语进行交流沟通的人。
（二）ZHC测试服务于政府机关、企事业单位和学校，服务于各种人力资源开发和培训部门。其测试目的主要包括：

1．为用人单位在人员招聘、选拔、任免和培训等决策过程中评价相关人员的职业汉语能力提供参考依据；

2．为人力资源开发、服务机构评价相关人员的职业汉语能力提供参考依据；

3．为考生了解、发展自己的职业汉语能力提供参考依据；

4．为评价相关教学单位、培训机构的教学、培训成效提供参考依据。

二、认证等级标准

（一）初级标准

具备最基本的汉语能力，可以基本恰当、准确地运用汉语进行一般的交流和沟通，能适应服务性工作岗位对汉语能力的要求。

（二）中级标准

具备较好的汉语能力，可以恰当、准确地运用汉语进行交流和沟通，能适应事务性工作岗位和初级管理工作岗位对汉语能力的要求。

（三）高级标准

具备很好的汉语能力，可以在复杂的社交环境和职业场景中自如、得体地运用汉语，能适应中级和高级管理工作对汉语能力的要求。

三、认证方式

（一）内容

ZHC包含阅读理解和书面表达两部分，共有102道题，其中阅读理解50道，书面表达52道。测试时间为150分钟。

（二）方式

ZHC目前采用纸笔测试，第1～100题为客观试题，填写答题卡；第101～102题为主观试题，在答题纸上笔答。ZHC试卷构成如下表所示：

	测试内容
	题型
	题量
	配分
	考核方式
	答题参考时限

	阅读理解
	选择题
	50
	400分
	纸笔做答
	60分钟

	书面表达
	选择题
	50
	300分
	纸笔做答
	40分钟

	
	写作
	2
	300分
	纸笔做答
	50分钟

	总    计
	102
	1000分
	
	150分钟


四、测试成绩与证书核发

（一）考生按测试要求参加ZHC，均可以得到成绩单。

（二）ZHC试卷满分为1000分，考生按测试分数的高低获得相应等级的“职业汉语水平等级证书”。ZHC分数与等级对应表：

	ZHC分数
	ZHC等级

	399分以下
	/

	400-599分
	初级

	600-799分
	中级

	800分以上
	高级


五、收费标准
ZHC测试收费标准为280元/人，由技术支持单位北京华美杰尔教育咨询中心统一收取；ZHC对在校学生给予优惠，测试费为180元人民币。其中包括部鉴定中心组织管理、试卷审核、证书制作等费用，省级鉴定中心考试组织、质量督导和宣传推广等费用。

马丽丽
北京华美杰尔教育咨询中心
国家职业汉语能力测试（ZHC）中心
北京西城区金融街19号富凯大厦B座十二层1215 
邮编：100032
电话: 010-66573818 
传真: 010-66573199
Email: mall@cn-measure.org
网址：www.cn-measure.org

